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Kliento ID: [CID]
Data: [data]
PASLAUGUY TEIKIMO SUTARTIS
Si sutartis sudaroma tarp UAB ,,BT Grupé*, esancios Tvirtoveés al. 27, LT-50157, Kaunas, jmonés kodas

300938551, (toliau ,Vykdytojas“), ir Uzsakovo [uZsakovas] (toliau ,,UZsakovas”).

1. Sutarties dalykas
1.1. Vykdytojas jsipareigoja teikti UZsakovui serverio priezidros (toliau ,Serveris”) ir kitas susijusias paslaugas
(toliau ,Paslaugos”), o UZsakovas jsipareigoja naudotis Paslaugomis sutartyje nustatytomis sglygomis.

1.2. Paslaugy aprasymai ir kainos iSdéstytos sutarties priede Nr. 1.

2. Saliy teisés ir pareigos

2.1. Vykdytojas jsipareigoja:

2.1.1. Teikti UZsakovui UZsakyme nurodytas Paslaugas;

2.1.2. Pradéti Paslaugos teikimg nuo apmokéjimo pagal Uzsakymg dienos (kaip nurodyta Sios sutarties 3
punkte) bei apie tai pranesti Uzsakovui telefonu arba jo nurodytu elektroniniu el. pasto adresu;

2.1.3. Paslaugos teikimo laikotarpiu konsultuoti UZsakovg atitinkamos Paslaugos teikimo klausimais;

2.1.4. Informuoti UZsakova telefonu arba el. pastu ne véliau kaip prie$ 24 (dvideSimt keturias) valandas apie
planuojamus profilaktinius darbus ar kitus techninius pakeitimus, dél kuriy gali kilti tam tikros Paslaugos
teikimo sutrikimai;

2.1.5. Uzsakovui informavus apie tam tikros Paslaugos teikimo sutrikimus, jvykusius dél Vykdytojo programinés
jrangos gedimo, per 2 (dvi) valandas darbo dienomis (nuo 8.00 iki 18.00 val.) arba per 4 (keturias) valandas
nedarbo metu, imtis priemoniy jiems salinti;

2.1.6. Uztikrinti UZsakovo suteiktos informacijos konfidencialuma;

2.1.7. Vykdytojas jsipareigoja atlyginti visus nuostolius dél informacijos dingimo ar paémimo, jei tai buvo
padaryta dél Vykdytojo kaltés.

2.1.8. Teikti Uzsakovui iSsamig informacijg apie jvykusius incidentus ar gedimus ir priemones kuriy buvo imtasi
gedimui pasalinti, bei panasiy gedimy prevencijai ateityje;

2.1.9. Kompensuoti UZsakovo patirtus nuostolius dél serverio ar jo programinés jrangos neveikimo,

nekorektisko veikimo ar nepasiekiamumo, nukeliant sekanc¢io mokéjimo terming;
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2.2. Uzsakovas jsipareigoja:

2.2.1. Pateikti teisingg, jj identifikuojancig informacija. Vykdytojas turi teise reikalauti, kad UZsakovas pateikty
jo nurodytos informacijos tikruma patvirtinancius dokumentus;

2.2.2. Sudaryti sutartj ir atlikti kitus veiksmus, laikydamasis Vykdytojo nustatyty salygy, su kuriomis Uzsakovas
susipaZjsta ir sutinka sudarydamas $ig sutartj.

2.2.3. Pasikeitus UZsakovo kontaktinei informacijai arba rekvizitams, informuoti Vykdytojg apie pasikeitimg per
10 darbo dieny.

2.2.4. Nedelsiant informuoti Vykdytojg telefonu arba el. pastu apie tam tikros Paslaugos teikimo sutrikimus;
2.2.5. Mokéti uz teikiamas Paslaugas Sios sutarties 3 skyriuje nustatyta tvarka;

2.2.6. Nenaudoti Vykdytojo Paslaugy neteisétais tikslais, jskaitant, bet neapsiribojant masinio el. pasto
siuntimu (spam), neteisétu kariniy (muzika, filmai, jrasai, knygos) ir programinés jrangos platinimu ir/arba
pazeidziant galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus arba kity Vykdytojo klienty teises ir teisétus
interesus;

2.2.7. Jeigu Uzsakovas imasi bet kokios veiklos, kuri smarkiai apkrauna Serverio procesoriaus darbg, arba kuri
reikalauja neproporcingy Serverio resursy, jskaitant, bet neapsiribojant smarkiai aktyviy skripty naudojima, ir,
Vykdytojui jspéjus UZsakova, pastarasis nepasalina trukdziy, Vykdytojas turi teise nutraukti sutartj arba tam
laikotarpiui (ménesis kurj pasireiské trukdziai) neprisiimti atsakomybés uz stabily serverio veikimg ir jo
pasiekiamumg;

2.2.8. Jeigu serveris nuosavas, uztikrinti Serverio techninés jrangos bei rysio linijy stabily veikimg ir kai tai yra
batina, atlikti techninés jrangos atnaujinimo ir/ar pakeitimo darbus;

2.2.9. Jeigu serveris ar jo resursy dalis yra nuomojama (VDS/VPS), atsiskaityti laiku uZ teikiamas paslaugas su
trecia Salimi, kuri teikia serverio nuomos paslaugas ir imtis kity veiksmuy, kurie batini nepertraukiamam
serverio veikimui uztikrinti;

2.2.10. Nenaudoti (nesijungti per SSH prieigg) ir teCiom Salim neatskleisti administratoriaus (root) prisijungimo
duomeny prie serverio;

2.2.11. Esant jtarimui ar galimybei treciai Saliai jgyti informacijg, kuria ji pasinaudojus gali paZeisti serverio
sauguma, jskaitant, bet neapsiribojant administratoriaus prisijungimo duomenimis, FTP, duomeny bazés ir el.
pasto slaptaZzodziais, kuo skubiau imtis priemoniy Siai galimybei pasalinti ir skubiai informuoti Vykdytojg apie

susidariusig situacijg ir jos aplinkybes;
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2.2.12. Nepernuomoti ar perleisti serverio ar jo resursy dalies tretiems asmenims i$skyrus tuos atvejus, kai

tokia galimybé numatyta teikiamos paslaugos aprasyme;

3. Atsiskaitymo tvarka

3.1. Sgskaitg—faktira (SF) uz Paslaugas Vykdytojas iSraso per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny po to kai
UZsakovas apmoka sgskaitoje iSankstiniam apmokéjimui nurodytg pinigy suma ir iSsiuncia UZsakovo nurodytu
el. pasto adresu;

3.2. Uz papildomas Paslaugas, nenumatytas UZzsakyme, UZzsakovas apmoka atskirai pagal Vykdytojo pateiktg
sgskaitg-faktlra (SF) per joje nurodytg terming;

3.3. Visi mokéjimai laikomi atliktais nuo pinigy jskaitymo j Vykdytojo sgskaitg dienos;

3.4. UZsakovui laiku neapmokéjus pateikty sgskaity-faktiry, uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng

UZsakovas privalo mokéti 0,2% (dvi deSimtgsias procento) delspinigiy nuo visos jsiskolinimo sumos.

4. Saliy atsakomybé

4.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal galiojanc¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir $ig sutartj;

4.2. Vykdytojas neatsako uz Zalg, kilusig dél siunciamos arba gaunamos informacijos patikimumo, praradimo,
vélavimo, dél virusy ar pan., kurig UZsakovas tiesiogiai ar netiesiogiai gali patirti, naudodamasis Vykdytojo
teikiamomis paslaugomis;

4.3. Vykdytojas neatsako uz bet kokig interneto tinkle esancig ar siilomg informacijg, medziagg, produkcijag
arba paslaugas. Naudodamasis jomis, UZsakovas veikia savo rizika ir prisiima visiskg atsakomybe uZ savo
veiksmus. Jokia Vykdytojo ar jo darbuotojy Siame punkte nurodytais klausimais suteikta informacija, patarimai,
rekomendacijos nesukuria Vykdytojui jokiy jsipareigojimy UZsakovo atzvilgiu;

4.4. Vykdytojas neatsako uz bet kokj apribojima, kurj Uzsakovui taiko tretieji asmenys;

4.5. Vykdytojas neatsako uz UZzsakovo interneto tinklalapio, informacinés sistemos ar kitos Uzsakovo
programinés jrangos bei informacijos, prieStaraujancios galiojantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams,
laikymga ir pasalinimg;

4.6 Vykdytojas neatsako uz serverio darbo sutrikimus, kurie atsirado dél serverio techninés jrangos (esant
nuosavam serveriui) sutrikimy, serverio nuoma teikiancios trecios Salies arba kliento programinés jrangos (jei
paslaugos aprasyme nenurodyta kitaip) kaltés, bet jsipareigoja kiek tai Vykdytojui jmanoma, informuoti
UZsakovg apie sutrikimo prieZastis ir galimus sprendimo badus;

4.7. Vykdytojas neatsako uz Serverio saugumo pazeidimus, kurie atsirado dél UZsakovo programinés jrangos
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kaltés, bei neprisiima atsakomybés uz UZsakovo patirtus nuostolius susijusius su minétais pazeidimais, taciau
privalo atlikti, kiek tai Vykdytojui jmanoma, tyrimg bei pateikti ataskaitg apie pazeidimo pobudj bei galimus
sprendimo bidus;

4.8. Vykdytojas neprivalo palaikyti, teikti konsultacijas (iSskyrus atvejus susijusius su serveriu ar jo programine
jranga) ir/arba Salinti klaidas ar problemas susijusias su Uzsakovo programine jranga, jei paslaugos aprasyme
to nenumatyta.

4.9. Vykdytojas neatsako uz Uzsakovo ir Serveryje esancios programinés jrangos siun¢iamus el. laiskus, jy
turinj, siuntimo kiekius, bei galimus treciy Saliy apribojimus ar veiksmus, kuriais yra siekiama apriboti UZsakovo
vykdoma veiklg, jskaitant bet neapsiribojant serverio jtraukimg j brukaly (angl. ,spam®) sgrasus, IP adreso

blokavima, serverio isjungimg arba sustabdyma, duomeny istrynima (VPS/VDS serveriams), baudy paskyrima.

5. Nenugalima jéga (force majeure)

5.1. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés dél sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo, jei
negali jy vykdyti dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo jy valios (force majeure);

5.2. Salis, kuri dél force majeure aplinkybiy negali vykdyti pagal $ig sutartj prisiimty jsipareigojimuy, privalo
nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai. Tinkamai nepranesusi, Salis nuo atsakomybés neatleidziama;

5.3. Jei force majeure aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 60 (3esiasdesimt) dieny, bet kuri Salis turi teise nutraukti $ig
sutartj, apie tai rastu pranesusi kitai Saliai, o Vykdytojas tokiu atveju privalo graZinti Uzsakovui avansu
sumokétus mokescius;

5.4. Salis, dél force majeure aplinkybiy negaléjusi vykdyti pagal $ia sutartj prisiimty jsipareigojimy, privalo

nedelsdama ra$tu pranesti kitai Saliai apie nurodyty aplinkybiy i$nykima.

6. Sutarties galiojimas, jos apribojimas ir nutraukimas

6.1. Teisé naudotis Paslaugomis galioja sutarties priede Nr. 1. nurodytg laikotarpj. ki Uzsakymo termino
pabaigos likus nemaziau kaip 15 (penkiolikai) dieny UZsakovui atlikus naujg UZsakyma, kaip nurodyta Sioje
sutartyje, Sutartis pratesiama automatiskai. Uzsakymy skaicius ir laikotarpiai neribojami;

6.2. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo pabaigos. Kiekviena 3alis turi teise
ja nutraukti rastu ar elektroniais kanalais jspéjusi apie tai kitg Salj pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

6.3. Vykdytojas turi teise jspéjes pries 3 darbo dienas vienasaliskai nutraukti Sig sutartj arba tam tikros
Paslaugos teikimg, jeigu UZsakovas nevykdo bent vieno Sia sutartimi prisiimto jsipareigojimo;

6.4. UZsakovas savo paties iniciatyva nutraukes Sig Sutartj, jei néra pasibaiges minimalus naudojimosi Paslauga
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laikotarpis ir/arba nejspéjes Vykdytojo 6.2 punkte nustatyta tvarka, per 5 (penkias) darbo dienas privalo
sumoketi visus mokescius, susijusius su Vykdytojo faktiskai jam suteiktomis Paslaugomis, Paslaugos jdiegimo
bei atjungimo mokescius, kompensuoti Vykdytojui visas suteiktas nuolaidas, j kurias Uzsakovas neteko teisés,
taip pat atlyginti visas kitas iSlaidas, kurias Vykdytojas patyré, vykdydamas Sutartj, iki pranesimo apie
Paslaugos ar Sutarties atsisakymo gavimo i$ UZsakovo dienos. Jokie papildomi mokesciai uz Paslaugas
netaikomi, jeigu UZsakovas atsisako Paslaugos, po pranesimo is Vykdytojo gavimo apie Paslaugos kainos

padidinima ar apie kity esminiy Sutarties sglygy pakeitima.

7. Kitos nuostatos

7.1. Visi Sioje sutartyje nesureguliuoti klausimai sprendziami pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
aktus;

7.2. Salys sutaré, kad visi gin¢ai dél prievoliy pagal $ig sutartj vykdymo bus nagrinéjami teisme pagal Vykdytojo
buveinés vietg;

7.3. Visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai (priedai) yra neatskiriama Sios sutarties dalis;

7.4. UZsakovas naudodamasis elektroniniais kanalais, gali kreiptis j Vykdytojg dél kity paslaugy uzsakymo,
keitimo, jskaitant ir sutarties sglygas;

7.5. Visos sumos ir mokéjimai, numatyti Sutartyje, yra apskaiciuojami ir mokami Lietuvos litais.

8. Atsakingi asmenys ir susirasinéjimo adresai

UAB "BT Grupé"
Tvirtovés al. 27, LT-50157, Kaunas

Jm. k. 300938551

Tel./faks. (+370 37) 332 082

PVM k.: LT1000003409513

Atsisk. sgsk. LT94730001010237489
AB "Swedbank"

El. pastas: info@bt-group.It
http://www.bt-group.It

Serveriy aptarnavimo padalinys [g5]

El. pastas: info@g5.1t
http://www.g5.It
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info@bt-grupe.It
“w.bt—rue.tt

Andrius Vasauskas (andrius@g5.It)
Tel. +370 676 20465
visi finansiniai bei techniniai klausimai

Mantas Jankauskas (mantas@g5.lt)
Tel. +370 614 69650
techniniai klausimai

UAB “BT grupé” Tvirtovés al. 27,
Kaunas LT-50157 Lietuva
T.+370 (640) 15857

Jm. k. 300938551 PVM k. LT100003409513

Ats. Sask. LT947300010102374589
Swedbankas (73000)
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9. JURIDINIAI SALIY ADRESAI IR PARASAI

PARDAVEJAS

UAB ,,BT grupé“

Tvirtovés al. 27 / Sukiléliy pr. 4
Kaunas, LT 50157

Tel.: 860529518

El. Pastas: info@bt-group.It
Im. k. 300938551

PVM k. LT 100003409513

AB bankas “Swedbank”
LT947300010102374589

Direktorius:
Donatas Budzinauskas

AV.

(parasas)

JUSU TEISE VALDYTI

PIRKEJAS

[imonés pavadinimas|vardas pavardé]
[jmonés kodas|asm. kodas]
[adresas]

[pareigos]
[vardas pavardé]

AV.

(parasas)
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SUTARTIES PRIEDAS NR. 1

1. Paslaugos aprasymas

Serverio prieziliros paslauga, tai pilnas Jisy serverio administravimas bei nuolatiné priezitra ir veikimo stebéjimas.

Kas jeina j Sia paslauga:

- nuolatinj serverio stebéjimg (veikimas, apkrova, srautas, disky baklé, atmintis, temperatdra ir kiti parametrai),

- nemokama konsultavima visais su serveriu susijusiais klausimais,

- pastovy serverio apkrovos stebéjimg ir rekomendacijas techninés bei programinés jrangos atnaujinimams,

- nepertraukiamo darbo uztikrinimas,

- pradinis MySQL duomeny bazés optimizavimas (jei reikia),

- apsauga nuo virusy (jei reikia),

- apsauga nuo jsilauzimy,

- el. pasto administravimas (pagal Jisy pageidavimus sukursime reikalingas pasto dézutes, trinsime senas ir
atliksime kitas paslaugas),

- el. pastas per narsykle,

- el. pasto skaitymas su Outlook, Outlook Express, Mozila Thunderbird, Opera ir kitais el. pasto klientais,

- konfigliruojamas brukaly (spam) filtras,

- serverio apkrovos ir resursy iSnaudojimo statistika (grafikai),

- serverio programinés jrangos priezilira bei nuolatinis atnaujinimas,

- serverio ataskaity faily (log) periodiné analizé,

- nemokamas duomeny perkélimas,

- ugniasiené (firewall).

] Jisy serverj bus jdiegta:

- CentOS 5.x (Linux) operaciné sistema;

- Apache WEB serveris;

- PHP 5.x skripty vykdymo kalba;

- MySQL5.x;

- ProFTPd FTP serveris;

- Serverio apkrovos stebéjimo sistema (MRTG);

- El pasto serveris (Exim);
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- Spam apsaugos sistema (SpamAssassin);
- Laisky nuskaitymo per POP3/IMAP serveris;

- Horde el. pasto programa.

Direktorius: [pareigos]
Donatas Budzinauskas [vardas pavardé]
(parasas) (parasas)

: UAB “BT grupé” Tvirtovés al. 27, Jm. k. 300938551 PVM k. LT100003409513 M 000 n
info t?tt r:‘ eE:t Kaunas LT-50157 Lietuva Ats. Sask. LT947300010102374589 [ T[] - O g 2™ o A
ww.bt-grupe. - -

\ T. +370 (640) 15857 Swedbankas (73000) F=oH o0
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2. Sutarties sglygos

Pavadinimas

Minimalus paslaugos teikimo terminas

Paslaugos ménesinis mokestis

Atsiskaitymo uZ paslaugas periodas

Kliento ID (CID)

Visos pateiktos kainos yra be PVM.

Direktorius:
Donatas Budzinauskas

(parasas)

UAB “BT grupé” Tvirtovés al. 27,
Kaunas LT-50157 Lietuva
T. +370 (640) 15857

[pareigos]
[vardas pavardé]
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Reiksmeé
[terminas]
[meninis tarifas]
[periodas]

[cid]

(parasas)

Jm. k. 300938551 PVM k. LT100003409513 .~ _

Ats. Sask. LT947300010102374589
Swedbankas (73000)
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