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G5 yra UAB ,,BT Grupeé” padalinys. Musy specializacija yra LINUX serveriy diegimas ir
administravimas.

Mes savo veiklag pradéjome 2006m. pabaigoje, nuo svetainiy talpinimo serveriy (angl.
hosting) administravimo. Siuo metu (2010m.) padalinys aptarnauja didelj spektra,
jvairiausios paskirties serveriy Lietuvoje, Vokietijoje, DidzZiojoje Britanijoje, Olandijoje, JAV
ir Azijos regione.

Pas mus dirba Zmonés, kurie labai gerai ismano savo darbq. Didesné dalis musy darbuotojy
su LINUX operacine sistema bei serveriais dirba jau daugiau negu 8 metus. Daugelis moka
gerai programuoti PHP, C/C++ bei yra geri MySQL duomeny baziy specialistai, todél gali
suteikti kompetentingas konsultacijas serveryje veikiancios programinés jrangos klausimais.

G5 kaip padalinys nuo UAB ,,BT Grupé“ buvo atskirtas 2009m. siekiant isgryninti teikiamas
paslaugas bei pagerinti klienty aptarnavimo kokybe.
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Klientai

Daugelis musy klienty jmonés bei fiziniai asmenys kuriems reikalingas atskiras serveris:
internetiniy portaly talpinimui, kaip faily saugykla jmonés vidiniame tinkle, svetainiy
talpinimui (angl. hosting) arba jvairiems specializuotiems sprendimams.

Tarptautinis svetainiy talpinimo tinklas (angl. hosting) teikiantis

HOST ﬂ PLUS paslaugas Europoje, JAV ir Azijoje, bei turintis daugiau negu
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Paslaugos

Pagrindiné Siuo metu misy teikiama paslauga yra LINUX pagrindu veikianciy serveriy (atskiri
serveriai/ VPS/VDS) administravimas.

Paslaugos esmé yra pilnas serverio administravimas ir priezitra. Jums visiskai nereikés
rapintis serveriu, jo bukle, saugumu, programinés jrangos atnaujinimu, serverio apkrova bei
kitais klausimais. Jei reikés atlikti kazkokius pakeitimus ar patobulinimus uzteks mums
paskambinti ar parasyti laiska ir viskas bus atlikta.

Ka Jis gausite uzsisake serverio administravimo paslauga:

= nemokama serverio bei jo programinés jrangos diegima,

= nuolatinj serverio stebéjima (veikimas, apkrova, srautas, disky bukle, atmintis,
temperatdra ir kiti parametrai),

= nemokama konsultavima visais su serveriu susijusiais klausimais,

= pastovy serverio apkrovos stebéjima ir rekomendacijas techninés bei programinés
jrangos atnaujinimams,

= nepertraukiamo darbo uztikrinimas,

= pradinis MySQL duomeny bazés optimizavimas (jei reikia),

= apsauga nuo virusy (jei reikia),

= apsauga nuo jsilauzimy,

= el. pasto administravimas (pagal Jusy pageidavimus sukursime reikalingas pasto
dézutes, trinsime senas ir atliksime kitas paslaugas),

= el. pastas per narsykle,

= el. pasto skaitymas su Outlook, Outlook Express, Mozila Thunderbird, Opera ir kitais
el. pasto klientais,

= konfiguruojamas brukaly (spam) filtras,

= serverio apkrovos ir resursy iSnaudojimo statistika (grafikai),

= serverio programinés jrangos priezidra bei nuolatinis atnaujinimas,

= serverio ataskaity faily (log) periodiné analize,

= nemokamas duomeny perkélimas,

= ugniasiené (firewall).

Papildomos paslaugos:

= atsarginés kopijos, priklausomai nuo poreikiy galima daryti duomeny bazeés ir faily
kopijas,

= kliento programinés jrangos priezitra (priklauso nuo programinés jrangos tipo ir bei
jos kokybeés, visai programinei jrangai mes atliekame kokybés kontrole ir imames
prizitréti tik ta, kuri atitinka musy kokybés bei saugumo reikalavimus),

= nestandartinés programinés jrangos diegimas.
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Kaip mes atliekame savo darba

G5 poziiris serveriy administravimo klausimu yra Siek tiek kitoks nei daugumos musy
konkurenty.

Musy prioritetas yra problemy prevencija, o ne jy sprendimas. Mes stengiamés kiek
jmanoma sumazinti kylanciy problemy ar sutrikimy skaiciy. Tai zinoma nereiskia, kad mes
nesprendziame jau kilusiy.

Pagrindiné priemoné siam tikslui pasiekti yra iSsamus serveriy parametry stebéjimas. G5
naudoja patikima ir gerai zinoma serveriy stebéjimo jranga. Jos pagalba mes sekame
kiekviena serverio darbo aspekta, pradedant nuo apkrovos, disko uzpildymo, klienty
skaiciaus, serverio RAID masyvy bikle ir baigiant serverio procesoriaus temperatiira, tinklo
jtampos lygiu.

Jei kuris nors serverio parametras nukrypsta nuo normy iskarto misy budintys darbuotojai
pradeda situacijos tyrimgq ir kaip galima greiciau pasalina problema. Daugeliu atvejy serverio
darbas né kiek nesutrinka, o klientas to net nepastebi.

Daugeliui stebimy parametry yra renkami statistiniai duomenys kurie leidzia prognozuoti
serverio darbo efektyvuma ateityje. Pavyzdziui serverio apkrovimo statistika gali padéti
nuspresti ar ateityje reiks geresnio procesoriaus arba daugiau RAM.

Kiekviena diena yra analizuojami visi serveriy log‘ai. Si analizé padeda nustatyti galimus
bandymus jsilauzti ir iSkarto blokuoti bandanciy IP adresus.

Musy naudojamos centralizuotos duomeny apsaugos technologijos (DPN) déka bandymas

jsilauzti yra blokuojamas ne vien serveryje j kurj yra lauziamasi bet kartu ir visuose g5
administruojamuose serveriuose. Tai Zymiai padidina sauguma.
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Aptarnavimas

Vienas pagrindiniy misy padalinio prioritety yra kokybiskas, greitas ir efektyvus klienty
aptarnavimas.

Kiekvienas g5 klientas darbo valandomis gali mums skambinti sutartyje nurodytais telefonais
(visada budi bent 2 Zmonés) i problema reaguojame nedelsiant, jei reikia konsultacijos
stengiamés ja suteikti is karto arba kaip galima greiciau, jei kompetentingam atsakymui
reikalinga problemos analizeé.

Nedarbo valandomis bei svenciy dienomis kilus problemoms, klientai visada gali pasinaudoti
greito reagavimo sistema. Tai forma esanti musy svetainéje kurios pagalba galima
uzregistruoti kilusias problemas. Siuo atveju nuo 9.00h iki 32.00h reaguojame per 1val.,
kitomis valandomis per 1-3h.

Garantijos

Mes prisiimame pilnq atsakomybe uz serverio bei misy palaikomos standartinés programinés
jrangos saugumgq bei stabily veikima.

Jei dél g5 kaltés serveris neveiké ar veiké nekorektiskai ilgesnj negu sutartyje nurodytas
laikas ar buvo kitaip pazeistos serverio pasiekiamumo salygos, mes kompensuosim patirtus
nuostolius nukeldami sekancio mokéjimo termina.

Jei dél g5 kaltés ar standartinés programinés jrangos saugumo problemy buvo pazeistas
serverio saugumas ir dél to klientas patyré nuostolius mes kompensuojam patirtq zalg.
Kompensacijos suma ir pagrindas apsprendziamas abipusiu susitarimu.

UzZ kliento programinés jrangos (www svetainiy, informaciniy sistemy, specializuoty serveriy)
korektiska veikima mes prisiimame tik daline atsakomybe, nes negalime garantuoti
Simtaprocentinj Sios jrangos patikimuma bei sauguma.

Ivykus incidentui mes visada atliekame tyrimgq, siekdami nustatyti problemos priezastis ir jei

randame, kad tai yra kliento programiné jranga, kiek mums tai jmanoma pateikiame
ataskaita, kas Sig problema sukélé ir dél ko tai atsitiko.
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